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Kommunikationspsycholoqgie fur Zahnarztinnen

Kommunikation als Schlisselkompetenz ist ein differenzierter Vorgang,
der sich in einer Zahnarztpraxis zwischen Behandlerinnen, Teammitglie-
dern, externen Dienstleistern und Patientinnen abspielt. Leider kann die
verbale und nonverbale Verstandigung auf vielfaltige Art und Weise ge-
stort werden und unangenehme Missverstandnisse ergeben. Anderer-
seits konnen aber durch erfolgreich angewandte Kommunikationskompe-
tenzen Patienten begeistert, Teams produktiv geftihrt und Kontroversen
geldst werden.

Dieses Seminar ist flir Zahnarztinnen sowie Mitarbeiterinnen von zahn-
arztlichen Praxen und MVZs konzipiert und fihrt auf unterhaltsame
Weise in die Wissenschaft der Kommunikationspsychologie ein.

Denn Fortbildung darf alles sein, nur nicht langweilig!

Seminarinhalte:

Was ist Kommunikation?

Bedeutung kommunikativer Kompetenz
Kommunikationsmodelle

Nonverbale Kommunikation

Verbale Kommunikation

Einfihrung in die Psycholinguistik
Gesprachsfiuhrung fur Zahnarztinnen
Verstehen, Erkennen und Uberzeugen
Persuasives Argumentieren
Kritikgesprache erfolgreich flihren
Patientenzufriedenheit steigern
Umgang mit schwierigen Patienten
Metakommunikativer Fihrungsstil
Fallbeispiele

Praktische Ubungen

Referent: Siegfried Leder

Zahnarzt in der forensischen Psychiatrie, Fortbildungsreferent, Mentalcoach,
Fachbuchautor, Studium der angewandten Psychologie (Euro FH), Selbststudium
Soziologie und Philosophie
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